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کارشناس ارشد ارتباطات اجتماعی  - نوسنده کبرا گلستانی  

   

مذاکره یا چانه زدن  

ایي هْضْع . تمشیجب ُوَ افشاد گشٍّ یبعبصهبى ثبیذ ثَ گًَْ ای ثَ هزاکشٍ ثٌؾیٌٌذ یبدسهْاسدی چبًَ ثضًٌذ
کبسگشاى ثبهذیذیت عبصهبى ثَ هزاکشٍ هی ًؾیٌٌذ ّ چبًَ هی صًٌذ هذیش ثب صیشدعتبى : ثغیبس سّؽي اعت 

.....  هزاکشٍ هی کٌذ ، اّ ثبیذ ثبُوکبساى ، همبم ُبی ثبلاتش ّ افشاد دیگش هزاکشٍ کٌذ یب چبًَ ثضًذ، ّ
هزاکشٍ یب چبًَ صدى فشایٌذی اعت کَ دسآى دّگشٍّ یبدّعشف کبلا یب خذهبتی ساهجبدلَ هی کٌٌذ ّ 

ُشیک هی کْؽذ تب هٌبفغ خْدساتبهیي کٌذ، گزؽتَ اصایي هبدّ ػجبست هزاکشٍ کشدى ّ یب چبًَ صدى سا ثَ 
.  جبی یکذیگش ثَ کبس هی ثشین

 
اعتشاتژی هزاکشٍ  

اعتشاتژی ثشد ّثبخت ّ اعتشاتژی ثذّى : ثَ ٌُگبم هزاکشٍ اص دّسّػ یبدّ اعتشاتضی اعتفبدٍ هی ؽْد
.  ثبخت 

دسایي فشایي چبًَ صدى ثَ گًَْ ای اعت کَ عْدیبًفؼی کَ ثَ یکی اص : هزاکشٍ هجتٌی ثش ثشدّثبخت
ّ ُشیک اص عشفیي . عشفِبی هؼبهلَ هی سعذ ثَ صیبى دیگشی اعت ّ هجوْع ثشدّثبخت ففش اعت

الجتَ ُشیک اص عشفیي ُذفی هؾخـ .هی کْؽذ تبفشایٌذ ساثَ ًفغ خْدیبضشسدیگشی ثَ پبیبى ثشعبًذ
داسًذ ّ هی داًٌذ کَ دسپی دعتیبثی ثَ چَ چیضی ُغتٌذ ّ ُشیک اصآًِب تبحذ یبهیضاى هؾخقی کْتبٍ 

فبفلَ ثیي هشصُبیی ساکَ ُشیک اص عشفیي .هی ایذ ّ ایي پبییي تشیي حذی اعت کَ خْاُذ پزیشفت 
ثشای خْد تؼییي کشدٍ اعت ّ سّی آى پبفؾبسی هی کٌٌذ ، داهٌَ یبحذّد عبصگبسی ثشای ثغتي لشاسداد 

ثذیِی اعت کَ ایي همذاس ثَ گًَْ ای اعت کَ ُشیک اص عشفیي هی تْاًذ تبحذی کْتبٍ ثیبیذ ّ .هی ًبهٌذ 
.  ثَ افغلاح لشاسدادسااهضبء کٌذ

 ُضاسدلاس 15فشك کٌیذ هغئْل فشّػ یک ؽشکت تْلیذی عفبسؽی ثَ هجلغ : اعتشاتژی ثذّى ثبخت 
اص یک خشدٍ فشّؽی دسیبفت هی کٌذ اهب هغئْل فشّػ هی داًذ کَ ّی عبثمَ هبلی ّ هؼبهلَ خْثی 

ًذاسد ّلی ًوی خْاُذ اّسااص دعت دُذ لزا هی پزیشد کَ ؽشکت خشیذاس یک تضویي ثبًکی هجٌی ثش ایي 
.   سّص خْاُذ پشداخت ، ثذُذ60کَ پْل سا ظشف 

دسایي سّػ هغبلَ ثَ . هزاکشٍ ای کَ هلاحظَ کشدیذ ًْػی چبًَ صدى یباعتشاتضی ثذّى ثبخت هی ًبهٌذ 
.  گًَْ ای حل هی ؽْد کَ ُیچ یک اص عشفیي ثبصًذٍ ًخْاُذ ؽذ

اص همبیغَ ایي دّ ًْع اعتشاتضی هی تْاى ًتیجَ گشفت اعتشاتژی ثذّى ثبخت ثِتشاعت صیشا 
دساعتشاتژی ًْع دّم ساثغَ ای ثلٌذ هذت ثیي عشفِبی هزاکشٍ ثَ ّجْد هی ایذ ّ کبسُبی آیٌذٍ سا عبدٍ 

ّلی دساعتشاتژی هجتٌی ثشثشدّثبخت یکی اص عشفِبی هزاکشٍ صیبى هی ثیٌذ ّ ًْػی کیٌَ .تش هی عبصد
.  ّ دؽوٌی ثَ ّجْد هی آیذ کَ ًوی تْاًذ دّام یبثذ صیشاعشفیي عؼی دسدّسی اص یکذیگش داسًذ

ثبایي ّجْدچشا دسثیؾتش عبصهبًِب اص اعتشاتژی ثذّى ثبخت اعتفبدٍ هی ؽْد دسپبعخ ثبیذ گفت ایي 
ًْع هزاکشٍ صهبًی هی تْاًذ هْفك ؽْد کَ ُشیک اص عشفیي هزاکشٍ اعلاػبت کبهل دسثبسٍ ی 

هْضْع داؽتَ ثبؽٌذ، ُشیک ًغجت ثَ ًیبصُبی یکذیگش حغبعیت داؽتَ ثبؽٌذ ّ اًؼغبف پزیش ّ 
اص آى جب کَ هؼوْلا دسعبصهبًِب ػذم فشاحت ّ اػتوبد ّ اًؼغبف حبکن اعت . .هْسد اػتوبدثبؽٌذ

.   جبی ُیچ گًَْ ؽگفتی ًیغت کَ ثیؾتش هزاکشٍ ُب هجتٌی ثشثشدّثبخت ثبؽذ
 

نکات مٌرد تٌجو درفزاینذ مذاکزه  
ُوَ هب تجشثَ ُبیی دسصهیٌَ هزاکشٍ داسین ّ ؽبیذ ثَ ًتیجَ ُن ًشعیذٍ : یک عًْگشیِب دستقوین  (الف

ُفت ػبهل صیش جلْی . ثبؽین چشا؟ هب هؼوْلا ًوی تْاًین فشفتِبیی کَ دس هزاکشٍ پیؼ هی ایذ ثجیٌین 
:  چؾوبى هبساهی ثٌذد

افشاد هی کْؽٌذ تبساُی ساکَ اص پیؼ ًتخبة کشدٍ اًذ اداهَ دٌُذ : افشاسّسصیذى ّ لجبجت دستؼِذ- 1
ّ دسایي ساٍ ثَ الذاهبت ًبثخشداًَ دعت هیضًٌذ ، ایي ًْع لجبجت هْجت اصثیي سفتي همذاسصیبدی ّلت ، 



ّلت ّ اًشژی اصًْع ُضیٌَ ُبی اعتِلاکی ُغتٌذ ّثَ ٌُگبم تقوین گیشی آیٌذٍ  .اًشژی ّ  پْل هی ؽْد
. ًجبیذ ثَ آًِب تْجَ کشد

کغبًی کَ چبًَ هی صًٌذ فشك خْدساثشایي هی گزاسًذ کَ ًفغ آًِب ثبیذ ثَ ُضیٌَ : هجوْع ثشدّثبخت- 2
.  یبصیبى دیگشی توبم ؽْد 

اگش کغی دسهزاکشٍ هِبست داؽتَ ثبؽذ اجبصٍ ًوی : پبیجٌذی ثَ هْضْع ًخغتیي ّ افشاسّسصیذى - 3
دُذ کَ دیذگبٍ ًخغتیي ّ لضبّت اّلیَ کَ ثشاعبط اعلاػبت ًبدسعت ثْدٍ ثشاّاثشگزاسد ّ هبًغ کغت 

. لزا ثَ ًظش ّ پیؾٌِبداّلیَ عشف همبثل ُن تْجَ ًوی کٌذ. اعلاػبت ثیؾتش ؽْد 
ثَ ٌُگبهی کَ اعلاػبت ثَ افشاددادٍ هی ؽْد ثَ ؽذت تحت تبثیش آى اعلاػبت : تؼییي چبسچْة- 4

.  لشاسهی گیشًذ 
عشفیي هزاکشٍ ثَ هیضاى صیبدی ثشاعلاػبت هْجْد تکیَ هی کٌٌذ ّ دسثغیبسی : ّجْداعلاػبت- 5

افشاد ثَ ساحتی اعلاػبتی ساثیبدهی آّسًذ کَ هْجت .هْاسد ثَ دادٍ ُبی ریشثظ تْجَ لاصم ًوی ًوبیٌذ
هزاکشٍ کٌٌذگبى هْفك ثیي آًچَ ثیبدهی آّسًذ ّآًچَ داسای . ؽذٍ اعت آًِبثشعشهیض هزاکشٍ ثٌؾیٌٌذ

. اػتجبسّ اػتوبداعت فشق لبئل هی ؽًْذ
دسثیؾتش هؼبهلَ ُب چبًَ صدى ُب هؼوْلا فشّؽٌذٍ اعلاػبت ثیؾتشی داسد ّلی : پؾیوبًی ثؼذاصلشاسداد- 6

اگش یکی اص عشفیي فؼبلیت ًٌوبیذ ّ ًغجت ثَ اعلاػبت اسصؽوٌذی کَ هی تْاًذ ثذعت آّسد ثی تفبّت 
فشدهی تْاًذ ایي گًَْ پؾیوبًی ساثَ پبییي تشیي .ثوبًذ، پظ اص اًجبم هؼبهلَ دچبس پؾیوبًی هی ؽْد 

. حذثشعبًذ هؾشّط ثشایي کَ خْدساجبی عشف همبثل گزاسد
ثغیبسی اص یکغًْگشیِب هْجت اػتوبدثیؼ اص اًذاصٍ هی گشدد ّ ثشًْع لضبّت : اػتوبد ثیؼ اص حذ- 7

ٌُگبهی کَ افشاد داسای ثبّسُب ّ اًتظبساتی ُغتٌذ ًوی خْاٌُذ ثَ . ّ هغیشاًتخبثی تبکیذ هی کٌذ
لزا افشاد سّی حشف خْد هی ایغتٌذ ّ اص . اعلاػبتی دعت یبثٌذ کَ ثبًْع دیذگبٍ آًبى هغبیش اعت

هْضغ خْد پبییي ًوی آیٌذ ّ اجبصٍ هقبلحَ ًوی دٌُذ اگش عشفیي دیذگبٍ خْدساتؼذیل کٌٌذ ّثَ هؾبّساى 
.  آگبٍ تْجَ ًوبیٌذ هی تْاًٌذ ثَ دیذگبٍ ػیٌی دعت یبثٌذ

 

 ًیژگیيای شخصیتی درمذاکزه 

 
اگش ّیژگی ُبی عشف هزاکشٍ کٌٌذٍ دسدعت ثبؽذ، آیب هی تْاى ًْع ثشخْسدثبّی ساپیؼ ثیٌی ًوْد؟ 

ایي یْال پبعخ هثجت هی دٌُذ، ثشای هثبل کغی کَ سیغک پزس اعت دسهزاکشٍ ًجبیذ ثَ اّ  [غبلجب افشادة
.  ّلی عٌذ ّ هذسکی دال ثشای هذػب ّجْدًذاسد. تخفیف صیبدی داد

تحمیمبت ّ ثشسعیِبیی کَ ثشسّی ّیژگیِبی ؽخقیتی ّ فشایٌذهزاکشٍ اًجبم ؽذٍ، ًتْاًغتَ اعت 
.  هؾخـ کٌذ کَ ایب ایي ّیژگیِب ثشفشایٌذ هزاکشٍ یب ًتیجَ آى ، ثَ فْست هغتمین  اثشثگزاسد

. الجتَ ثبیذثَ ثٌذثٌذ هزاکشٍ تْجَ ّ دلت ًوْدُْ ثَ ّیژگیِبی ؽخقیتی اکتفب ًٌوْد
 

 تفاًت ىای فزىنگی درمذاکزه

ثبّجْدایي کَ ؽخقیت فشدی ّ ؽیٍْ هزاکشٍ ًوی تْاًذ دسساثغَ ثیي هزاکشٍ ّ ًتیجَ حبفل اصآى ، 
ؽیٍْ . اثشثگزاسًذ ، ّلی چٌیي ثَ ًظش هی سعذ کَ صهیٌَ ُبی فٌِگی دسایي اهشًمؾی هْثشایفب هی کٌٌذ

.  هزاکشٍ ، ثبتْجَ ثَ فشٌُگِبی هختلف هتفبّت اعت
آًِب هؼوْلا اصعشیك دگشاًذیؾی کغت . هشدم فشاًغَ اص پذیذٍ ی تؼبسك ّ تضبدسّیگشداى ًیغتٌذ 

دسًتیجَ فشاًغْیِب ّلت ثغیبسصیبدی فشف هزاکشٍ ّ چبًَ صدى هی کٌٌذ ّ ثَ ُیچ . ؽِشت هی ًوبیٌذ
. عشف هزاکشٍ ًیغتٌذ (ػلالَ ّ ًفشت)ّجَ ًگشاى دیذگبُِب ّ خْاعتَ ُبی

هشدم چیي ُن هی کْؽٌذ تباصفشایٌذ هزاکشٍ ثَ ًفغ خْد ثِشُجشداسی کٌٌذ، الجتَ ثَ دلیل دیگشی، اًبى 
پظ اص ایي کَ فشد ثبیک هذیش چیٌی دسهزاکشٍ ثَ ًتیجَ .ثشایي ثبّسًذ کَ هغیشهزاکشٍ ُیچ پبیبًی ًذاسد 

ای سعیذ ّ فکشکشد کَ ساٍ حل ًِبیی هْسدتْافك لشاسگشفتَ اعت، ثبکوبل تؼجت دسهی یبثذ کَ آى هذیش 
هشدم چیي ُن هبًٌذ ژاپٌیِب هزاکشٍ هی کٌٌذ ّ ُذف . ثبیک لجخٌذ ، هجذدا داعتبى سااصًْع ؽشّع هی کٌذ

.  ایجبد ًْػی ساثغَ ّ تؼِذ ثَ کبساعت ًَ دعتیبثی ثَ ساٍ حل ًِبیی



دسعشاعش دًیب ، آهشیکبیی ُب ؽِشت یبفتَ اًذ کَ اًغبًِبی ثشدثبسی ًیغتٌذ ّ ُوْاسٍ هی کْؽٌذ تبدیذگبٍ 
هزاکشٍ کٌٌذگبى آگبٍ ّ .خْدسا ثشدیگشاى تحویل کٌٌذ ّدّعت داسًذ کَ دیگشاى دیذگبُِبی آًِبساثپزیشًذ

هبُشهتؼلك ثَ کؾْسُبی دیگشثبتْجَ ثَ ایي ّیژگیِب عؼی هی کٌٌذ هزاکشٍ ُبی خْدسا ثشهغیشی 
. پشثبصدٍ عْق دٌُذ ّدسپبیبى ثشهیضاى دّعتی خْدثیفضایٌذ

 
ّیژگیِبی فشٌُگی هی تْاًذ ثشفشایٌذ هزاکشات تبثیش ات صیبدی ثگزاسد ّدسصهیٌَ ُبی صیش هْثش ّالغ 

:  ؽْد
هیضاى آهبدگی ّ تذاسک ثشای هزاکشٍ، تبکیذًغجی ثشکبسدسهمبیغَ ثبتبکیذی کَ ثشسفتبس ثیي افشاد هی 

ثباسائَ هثبلی .ؽْد، ؽیٍْ ُب یبتبکتیک ُبیی کَ هْسد اعتفبدٍ لشاسهی گیشد ّ حتی تؼییي هغیش هزاکشٍ
. دسایي هْسد هؾبُذٍ هی کٌیذ کَ ّیژگیِبی فشٌُگی ثشهزاکشٍ ُبی ثبصسگبًی ّ تجبسی اثش هی گزاسد

اصجولَ ػْاهلی کَ هْسدتْجَ .دستحمیمی هشدم آهشیکبی ؽوبلی ّ ػشثِب ّ سّعِب ساثبُن همبیغَ کشدًذ
ؽیٍْ اًجبم هزاکشٍ، ؽیٍْ پبعخگْیی یبّاکٌؼ دسثحثِب ّ هؾبجشٍ ُب ، : لشاسگشفت ، ثبست ثْدًذاص

هشدم . دسهزاکشٍ (ّلت ؽٌبعی)هیضاًی کَ فشدکْتبٍ هی آهذ ّ تخفیف هی داد، ّ سػبیت ضشثبلاجل 
یک عًْگشی ّ تؼقت ثَ خشج ًوی .آهشیکب ُوْاسٍ ثشّالؼیتِب تبکیذهی کشدًذ ّ عشفذاس هٌغك ثْدًذ

دادًذ ، دسؽشّع هزاکشٍ ثَ ًذست کْتبٍ هی آهذًذ ّ ًوی کْؽیذًذ ثذیي گًَْ ساثغَ ثِتشی ثشلشاسکٌٌذ، 
ّ ثَ ضشة الاجل ُب ّ صهبًی . ّلی عشاًجبم دسثشاثش تخفیفِبی عشف همبثل ، همبثلَ ثَ هثل هی ًوْدًذ

ػشثِب ثیؾتش تبثغ احغبعبت ثْدًذ، ثشاعبط . کَ ثَ آًِب تخقیـ دادٍ ؽذٍ ثْد اُویت صیبدی هی دادًذ
احغبعبت ّ ػْاعف فشدی ثبعشف هزاکشٍ ثَ ثحث هی پشداختٌذ ، دسعشاعش هزاکشٍ ثغیبس کْتبٍ هی 

آهذًذ ّ تخفیف هی دادًذ ّ دسثشاثش تخفیف ُبی عشف همبثل ًیض تخفیف ُبی صیبدی هی دادًذثَ ًذست 
سّعِب ثحثِب ّ هزاکشٍ ُبی خْدساثَ .اهکبى داؽت کَ ػشة ضشثبلاجل یب صهبى همشس ساسػبیت کٌذ 

فْست آسهبًگشایبًَ اثشاص هی داؽتٌذ ، ثَ ُیچ ّج اصدیذگبٍ خْد ػذّل ًوی کشدًذ ، ُیچ تخفیف ًوی 
دادًذ ، اگش عشف همبثل اًذکی کْتبٍ هی آهذ آى ساثَ حغبة ضؼف ّی هی گزاؽتٌذ ّ ُیچ گبٍ همبثلَ ثَ 

هثل ًوی کشدًذ ، عشاًجبم ایي کَ هزاکشٍ کٌٌذگبى سّعی ثَ ضشثبلاجل ّ صهبى همشس تْجَ ًوی 
.  ًوْدًذ

 

نکات کاربزدی بزای مذیزان  
:  آًچَ دسصیش هی آیذ ثشخی  ساٍ حل ُب یبسٌُوْدُبیی اعت کَ دسصهیٌَ ُبی گًْبگْى کبسثشدداسد

ّضغ اضغشاسی اعت ّ ثبیذ الذاهی عشیغ ّ لبعغ ثَ : دسهْاسد صیش ثبیذ حبلت سلبثتی ثَ خْد گشفت
، (دسهْسد کبُؼ دادى ُضیٌَ ّ اػوبل لْاًیي ّ همشسات)ػول آهشد؛ ًْع کبػبدی اعت ّ ثبیذ اجشاؽْد

ؽوب هی داًیذ کَ حك ثبؽوبعت ّ هغبلَ هٌبفغ عبصهبى هغشح اعت یب ایي کَ ثبیذ دسثشاثش کغبًی 
.  ایغتبدگی ّ الذام ًوبییذ کَ هی خْاٌُذ اصًجْدى ّضغ سلبثتی عْء اعتفبدٍ کٌٌذ

ٌُگبهی کَ ُشدّ دیذگبٍ اُویت صیبدی داسد، ثبیذ ثبعشف دیگش ُوکبسی کشد ّ ثَ ًْػی هقبلحَ ّ 
ٌُگبهی کَ ُذف یبدگیشی اعت ّ فشدهی خْاُذ دسثبسٍ ی دیذگبُِبی گًْبگْى . عبصػ دعت یبفت 

اعلاػبتی ػویك پیذاکٌذ ّ ًیض ٌُگبهی کَ ثخْاُذ ًغجت ثَ تْافك ًظش ػوْهی ًْػی تؼِذ ایجبد ًوبیذ ّ 
.  آى گبٍ کَ ثخْاُذ ثَ احغبعبت دیگشاى اُویت ثذُذ ، ثبیذ ثَ گًَْ ای ُوکبسی ّ هؾبسکت ًوبیذ

ٌُگبهی کَ هْضْع کن اُویت اعت یب هغبئل هِوتش دسپیؼ سّاعت ثبیذ ص پذیذٍ ی تؼبسك اجتٌبة 
ٌُگبهی کَ فشدثذاًذ احتوبل جلت سضبیت دیگشی ّجْد ًذاسد ّ ًیض جٌجَ ُبی هخشة ثبلمٍْ . ًوْد 

ثیؼ اص صیبًِبی حبفل اصساٍ حل هْسدتْافك ثبؽذ، یبثخْاُذ ثَ فشد آساهؼ ثذُذ تباّدسدیذگبٍ 
خْدتجذیذ ًظش ًوبیذ، اعلاػبت لاصم ثلافبفلَ دسدعت ًجبؽذ یباؽخبؿ دیگشی ثتْاًٌذ هغبلَ تؼبسك 

ساثَ ؽیٍْ ای ثِتش ّ اثشثخؼ تش حل کٌٌذ ّ عشاًجبم اگش چٌیي ثَ ًظش ثشعذ کَ هغبئل هْسد اختلاف 
.  دسحبؽیَ هغبئل دیگشلشاسداسد ثبصُن ثبیذ اص پذیذٍ ی تؼبسك اجتٌبة ًوْد

ٌُگبهی کَ فشددسهی یبثذ ساُی ًبدسعت هی سّد ّ ثخْاُذ ثَ : دسهْاسد صیش ثبیذ اص دسعبصػ دسآهذ
هْلؼیت یبّضؼیت ثِتشی ثشعذ یبُذف ، یبدگیشی ّ داؽتي پبیگبٍ هؼمْل ثبؽذ ، صهبًی کَ اُویت هغبلَ 

ّ ُذف تبهیي سضبیت دیگشاى ّ  (ًغجت ثَ اُویتی کَ آى ثشای فشدداسد )ثشای دیگشاى صیبدثبؽذ 



افضایؼ سّح ُوکبسی ثبؽذ، ٌُگبهی کَ ُذف کغت اػتجبس اجتٌبػی ّ آیٌذٍ ًگشی ثبؽذ، ٌُگبهی کَ 
فشد ثخْاُذ جلْی ضشسثیؾتشساثگیشد یبهغبلَ ُوبٌُگی اص اُویت ثبلایی ثشخْسداس ثبؽذّ یباگش ُذف 

. ایي ثبؽذ کَ ثَ صیشدعتبى دسط دادٍ ؽْد ّ آًِب فشفت ثیبثٌذ اص اؽتجبُبت خْددسط ػجشت ثگیشًذ 
:  دسهْاسصیش ثبیذ هقبلحَ ًوْد

ٌُگبهی کَ ُذف اُویت صیبدی داسد ّلی اسصػ آى ساًذاسد کَ هغیشهخبلفی ساپیوْد ّ دسفذد ثشآهذ 
ثبلذست ثیبى دیگشی ساعشکْة کشد، یبصهبًی کَ عشف ُبی هزاکشٍ ًغجت ثَ ُذفِبی هشدًظش 

داسای لذست ّ تؼِذ ثشاثش ُغتٌذ ، یبصهبًی کَ ثبیذ هغبئل پیچیذٍ سا ثَ فْست هْلت حل  (ًبعبصگبس)
کشد ّ دساثش فؾبس صهبًی ثبیذ ثَ عشػت تقویوبتی گشفتَ ؽْد ّ یباگش ّضغ ثَ گًَْ ای ثبؽذ کَ 

ساثیٌض، . ًْؽتَ اعتیفي پی: کتبة هجبًی سفتبس عبصهبًی : هٌجغ ).ثبُوکبسی ّ یبسلبثت ًتْاى هْفك ؽذ 
 (دکتش پبسعبئیبى ّدکتش  اػشاثی : تشجوَ 

 
 
 

 


